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Pourquoi ma  
facture d’électricité 
augmente ?

Mieux comprendre ma 
facture d’électricité

Ma facture 
d’électricité

Je réduis
mes dépenses
d’énergie  
en adoptant  
les bons réflexes
J’améliore mon isolation pour limiter les déperditions  
d’énergie et réduire mes factures.

J’investis dans un chauffage performant pour moduler  
la température au degré près : 1 seul degré en moins peut 
réduire ma consommation de 7%.

Je renouvelle mon éclairage principal avec des ampoules 
basse consommation qui consomment 5 fois moins d’énergie 
que les ampoules classiques.

Je vérifie l’étiquette énergie avant d’acheter, afin de connaître  
la consommation énergétique annuelle des appareils 
électroménagers. La classe A+++ signale les appareils qui 
consomment de 30 à 60 % d’énergie de moins qu’un appareil 
classé A.

J’éteins mes appareils audiovisuels et informatiques  
lorsque je ne m’en sers pas : 20h de veille équivalent à 4h  
de fonctionnement.

Je souhaite diminuer la consommation énergétique de 
mon logement ? Pour faire les bons choix, je contacte mon 
fournisseur de proximité :

en partenariat avec

Décidées par les pouvoirs publics, les taxes et contributions 
constituent l’une des principales causes de l’augmentation de votre 
facture. Elles concernent tous les consommateurs finaux, tous les 
types de tarifs et tous les fournisseurs d’électricité.

	 Au 1er janvier 2014, la CSPE a  
augmenté de 22 %.  

Elle vise notamment à soutenir le 
développement des énergies 

renouvelables. Elle permet 
également de compenser 
les surcoûts liés à la 
production d’électricité 
dans les zones non 
interconnectées et ceux 

relatifs à la mise en place 
des tarifs sociaux.

Répartition prévisionnelle de la CSPE 
récoltée pour l’année 2014 :

03 87 91 25 03 03 89 89 76 24 03 29 25 54 00 

03 88 09 82 50 03 88 59 86 20

Source ADEME (www.ademe.fr)

L’énergie est notre avenir, économisons-la !

Quel que soit mon fournisseur et mon offre d’électricité, le montant de 
ma facture se décompose toujours en 3 parts :

� La fourniture (39%*) permettant de 
couvrir les coûts de production et de 

commercialisation de l’électricité.  
 

 L’acheminement (29%*) reflétant 
les coûts d’utilisation des réseaux 
publics de transport et de distribution 

de l’électricité. Elle est intégralement 
reversée aux gestionnaires de réseau.

* Source : Commission de Régulation de l’Énergie

> la Taxe Communale et la Taxe Départementale sur les Consommations 
Finales d’Électricité (TCCFE et TDCFE),

> la TVA,
> la CSPE (Contribution au Service Public de l’Électricité),
> la CTA (Contribution Tarifaire d’Acheminement).

39 %

29 %

33 %

 �Les taxes et contributions (33%*) comprenant :

*�*ZNI = zones non interconnectées 

Source graphique : Commission de Régulation de l’Énergie

Photovoltaïque (34,7 %)

Péréquation tarifaire dans 
les ZNI** hors EnR (26,7 %)

Éolien (13,8 %)

Cogénération (7,4 %)

Autres EnR (7,3 %)

Dispositions sociales (5,7 %)

EnR ZNI** (4,3 %)

Autres contrats d’achat (0,1 %) 

26,7 %

34,7 %
7,4 %

13,8 %

7,3 %

4,3 % 0,1 %

5,7 %



RECTO

VERSO

33 RUE ABBATUCCI 
4 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6047 - GL0000190633
Du 26 septembre 2013

33 RUE ABBATUCCI 
68330 HUNINGUE

M. BOITEUX CHRISTOPHE

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6047 - A/P13000194

 Au 25 septembre 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 644 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

M. BOITEUX CHRISTOPHE

03.89.89.98.64Fax :

()

Délégation  Huningue

Votre contrat N° D/BD009932 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001155
Référence client : A/P13000194

M. BOITEUX CHRISTOPHE

17,91 EurosAbonnement
51,78 EurosConsommation

8,69 EurosProduit
7,47 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 octobre 2013

99,88 Euros

99,88 Euros

Total Facture Hors TVA 85,85 Euros
Total TVA 14,03 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 16/12/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d'index du 06/12/2013 au 13/12/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6047 - A/P13000194 | P6047 - GL0000190633 | 26/09/13 | 99,88€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6047 - A/P13000194/TTC : 99,88 €/ERéférences:

Payeur : M. BOITEUX CHRISTOPHE
N° P6047 - GL0000190633 du 26/09/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6046 - GL0000186511
Du 28 juin 2013

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

MME SLIMANI DAHBIA

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6046 - P02002066

 Au 10 juin 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 4473 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

MME SLIMANI DAHBIA

03.89.89.98.64Fax :

(1341600102188811)

Délégation  Huningue

Votre contrat N° BD001816 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001882
Référence client : P02002066

MME SLIMANI DAHBIA

19,80 EurosAbonnement
344,40 EurosConsommation
60,39 EurosProduit
41,80 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 juillet 2013

554,53 Euros

554,53 Euros

Total Facture Hors TVA 466,39 Euros
Total TVA 88,14 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 15/09/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 278,16€
Prochaine période de transmission d'index du 05/09/2013 au 12/09/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6046 - P02002066 | P6046 - GL0000186511 | 28/06/13 | 554,53€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6046 - P02002066/TTC : 554,53 €/ERéférences:

Payeur : MME SLIMANI DAHBIA
N° P6046 - GL0000186511 du 28/06/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

LOGO FOURNISSEUR

P0000 - A/P00000000

P0000 - AA0000000000
ADRESSE
00000 VILLE
B.P. 000

0h00 à 00h - 00h00 à 00h

NOM PRÉNOM

ADRESSE
ÉTAGE
00000 VILLE

Votre contrat N° A/AA000000 0000 A Tarif réglementé bleu résidentiel DT kVA – Puissance 6,00 kVA

NOM PRÉNOM
ADRESSE
ÉTAGE
00000 VILLE

AA000000
A/P00000000

Au 00/00/0000 la consommation de votre compteur d’électricité s’élevait à 644 kWh.

Fournisseur P0000 - A/P00000000 | P0000 - AA0000000000 | 00/00/00 | 102,48� 

Fournisseur  APE 0000A  SIRET RCS A 000 000 000  N° TVA INTRA FR 00 000 000 000

Références: P0000 - A/P00000000/TTC : 102,48 €/E
Payeur : NOM PRÉNOM
Facture N° P0000 - AA0000000000 du 00/00/0000
Fournisseur  0

Fournisseur

00.00.00.00.00
00.00.00.00.00

00.00.00.00.00

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 00/00/0000
Votre facture précédente s’élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d’index du 00/00/0000 au 00/00/0000

Accès aux informations sur les prix appliqués : 
sur le site internet de votre fournisseur ou par téléphone au 00.00.00.00.00
Tout sur vos démarches, droits et économies d’énergies sur le site des pouvoirs
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur le site internet de votre fournisseur, vous trouverez toutes 
les explications sur la méthodologie d’estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 00.00.00.00.00

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6046 - GL0000186511
Du 28 juin 2013

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

MME SLIMANI DAHBIA

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6046 - P02002066

 Au 10 juin 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 4473 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

MME SLIMANI DAHBIA

03.89.89.98.64Fax :

(1341600102188811)

Délégation  Huningue

Votre contrat N° BD001816 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001882
Référence client : P02002066

MME SLIMANI DAHBIA

19,80 EurosAbonnement
344,40 EurosConsommation
60,39 EurosProduit
41,80 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 juillet 2013

554,53 Euros

554,53 Euros

Total Facture Hors TVA 466,39 Euros
Total TVA 88,14 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 15/09/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 278,16€
Prochaine période de transmission d'index du 05/09/2013 au 12/09/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6046 - P02002066 | P6046 - GL0000186511 | 28/06/13 | 554,53€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6046 - P02002066/TTC : 554,53 €/ERéférences:

Payeur : MME SLIMANI DAHBIA
N° P6046 - GL0000186511 du 28/06/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

Du 00/00/0000

14,69

102,48

33 RUE ABBATUCCI 
4 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6047 - GL0000190633
Du 26 septembre 2013

33 RUE ABBATUCCI 
68330 HUNINGUE

M. BOITEUX CHRISTOPHE

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6047 - A/P13000194

 Au 25 septembre 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 644 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

M. BOITEUX CHRISTOPHE

03.89.89.98.64Fax :

()

Délégation  Huningue

Votre contrat N° D/BD009932 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001155
Référence client : A/P13000194

M. BOITEUX CHRISTOPHE

17,91 EurosAbonnement
51,78 EurosConsommation

8,69 EurosProduit
7,47 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 octobre 2013

99,88 Euros

99,88 Euros

Total Facture Hors TVA 85,85 Euros
Total TVA 14,03 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 16/12/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d'index du 06/12/2013 au 13/12/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6047 - A/P13000194 | P6047 - GL0000190633 | 26/09/13 | 99,88€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6047 - A/P13000194/TTC : 99,88 €/ERéférences:

Payeur : M. BOITEUX CHRISTOPHE
N° P6047 - GL0000190633 du 26/09/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

102,48

10,63

87,79

33 RUE ABBATUCCI 
4 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6047 - GL0000190633
Du 26 septembre 2013

33 RUE ABBATUCCI 
68330 HUNINGUE

M. BOITEUX CHRISTOPHE

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6047 - A/P13000194

 Au 25 septembre 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 644 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

M. BOITEUX CHRISTOPHE

03.89.89.98.64Fax :

()

Délégation  Huningue

Votre contrat N° D/BD009932 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001155
Référence client : A/P13000194

M. BOITEUX CHRISTOPHE

17,91 EurosAbonnement
51,78 EurosConsommation

8,69 EurosProduit
7,47 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 octobre 2013

99,88 Euros

99,88 Euros

Total Facture Hors TVA 85,85 Euros
Total TVA 14,03 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 16/12/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d'index du 06/12/2013 au 13/12/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6047 - A/P13000194 | P6047 - GL0000190633 | 26/09/13 | 99,88€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6047 - A/P13000194/TTC : 99,88 €/ERéférences:

Payeur : M. BOITEUX CHRISTOPHE
N° P6047 - GL0000190633 du 26/09/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

mars 2014

 FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL BT001155 {33 RUE ABBATUCCI  4 ETAGE 68330 HUNINGUE } P6047 - A/P13000194

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index Coefficient Consommation Informations
LectureEstimé Relevé (kWh)N°701128011279 Compteur électricité électronique

Heures pleines 327 5 3221

Heures creuses 356 34 3221

TVA

%Abonnement tarif bleu 17,91 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Abonnement pour la période du 01/10/2013 au 31/12/2013
5,97/mois(TR) Abonnement Mensuel 17,91 5,5Oui3mois

TVA

%Consommation tarif bleu 51,78 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Consommation du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0998(TR) Heures pleines 32,14 19,6Oui322

0,061(TR) Heures creuses 19,64 19,6Oui322

TVA

%Prestations sur contrat 8,69 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0135/kWh(TR) Contribution CSPE 8,69 19,6Non644 kWh

TVA

%Taxes sur conso. 5,52 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,00546/kWh(TR) Taxe communale (TCCFE) 3,52 19,6Non644kWh
0,00311/kWh(TR) Taxe départementale (TDCFE) 2,00 19,6Non644kWh

Y compris coût moyen d'acheminement de 52%, soit 36,24 € HT

%

TVAMontantTauxAssiette

Taxes 1,95 € HT Euros HT %Euros HT

27,04CTA (6 kVA)  : 01/07/2013 - 30/09/2013    5,5         1,957,20

Montant TTCMontant TVAMontant HTDétail de la TVA Taux de TVA
5,50 % 19,86 1,10 20,96

19,60 % 65,99 12,93 78,92

- PAR CHEQUE BANCAIRE : Etablissez votre chèque à l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC pour le montant exact de cette facture 
et adressez-le, sous pli affranchi, à : HUNELEC, 17 quai du Maroc -  68333 HUNINGUE CEDEX
- PAR VIREMENT BANCAIRE : A l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC - Banque Populaire N° 17607/00001/01216854419/21
- PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE (sans frais) : Demandez le formulaire d'adhésion à notre bureau.
           - Vous pouvez revenir quand vous le souhaitez à tout autre mode de paiement.

Dispositions applicables  en cas de retard de paiement aux clients professionnels en application de l'article L.441-6 du code de commerce :
- indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement 
- taux de pénalités de retard de  0,12%.

COMMENT REGLER VOTRE FACTURE

En cas de litige 
Le client peut contacter HUNÉLEC, en cas de réclamation. En cas de litige lié à l'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprès de Hunélec 
n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous pouvez saisir le médiateur national de l'énergie en vous connectant au site 
www.energie-mediateur.fr ou par courrier postal à l'adresse Médiateur national de l'énergie Libre réponse n° 59252 75443 Paris Cedex 09
Le délai minimal de conservation des factures est de 5 ans

 FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL BT001155 {33 RUE ABBATUCCI  4 ETAGE 68330 HUNINGUE } P6047 - A/P13000194

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index Coefficient Consommation Informations
LectureEstimé Relevé (kWh)N°701128011279 Compteur électricité électronique

Heures pleines 327 5 3221

Heures creuses 356 34 3221

TVA

%Abonnement tarif bleu 17,91 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Abonnement pour la période du 01/10/2013 au 31/12/2013
5,97/mois(TR) Abonnement Mensuel 17,91 5,5Oui3mois

TVA

%Consommation tarif bleu 51,78 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Consommation du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0998(TR) Heures pleines 32,14 19,6Oui322

0,061(TR) Heures creuses 19,64 19,6Oui322

TVA

%Prestations sur contrat 8,69 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0135/kWh(TR) Contribution CSPE 8,69 19,6Non644 kWh

TVA

%Taxes sur conso. 5,52 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,00546/kWh(TR) Taxe communale (TCCFE) 3,52 19,6Non644kWh
0,00311/kWh(TR) Taxe départementale (TDCFE) 2,00 19,6Non644kWh

Y compris coût moyen d'acheminement de 52%, soit 36,24 € HT

%

TVAMontantTauxAssiette

Taxes 1,95 € HT Euros HT %Euros HT

27,04CTA (6 kVA)  : 01/07/2013 - 30/09/2013    5,5         1,957,20

Montant TTCMontant TVAMontant HTDétail de la TVA Taux de TVA
5,50 % 19,86 1,10 20,96

19,60 % 65,99 12,93 78,92

- PAR CHEQUE BANCAIRE : Etablissez votre chèque à l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC pour le montant exact de cette facture 
et adressez-le, sous pli affranchi, à : HUNELEC, 17 quai du Maroc -  68333 HUNINGUE CEDEX
- PAR VIREMENT BANCAIRE : A l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC - Banque Populaire N° 17607/00001/01216854419/21
- PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE (sans frais) : Demandez le formulaire d'adhésion à notre bureau.
           - Vous pouvez revenir quand vous le souhaitez à tout autre mode de paiement.

Dispositions applicables  en cas de retard de paiement aux clients professionnels en application de l'article L.441-6 du code de commerce :
- indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement 
- taux de pénalités de retard de  0,12%.

COMMENT REGLER VOTRE FACTURE

En cas de litige 
Le client peut contacter HUNÉLEC, en cas de réclamation. En cas de litige lié à l'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprès de Hunélec 
n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous pouvez saisir le médiateur national de l'énergie en vous connectant au site 
www.energie-mediateur.fr ou par courrier postal à l'adresse Médiateur national de l'énergie Libre réponse n° 59252 75443 Paris Cedex 09
Le délai minimal de conservation des factures est de 5 ans
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Zoom sur ma facture Tarif bleu

Ma facture calculée au 
plus juste selon mes 
consommations
Dès que mon fournisseur d’énergie relève 
mes index de compteur, je reçois une 
facture sur index réels(1).

Selon mon fournisseur d’énergie, 
mes factures peuvent être établies entre  
deux relevés sur la base d’index estimés, 
calculés en fonction de mon historique  
de consommation.

Je peux choisir d’effectuer un «auto-relevé» 
que je communique à mon fournisseur 
d’énergie. Ma prochaine facture sera, ainsi, 
basée sur l’index que j’ai déclaré.

(1) Sauf clients mensualisés. 

Grâce à une facture d’électricité claire, je retrouve en un coup d’oeil toutes  
les informations pratiques.

L’agence en ligne
L’agence en ligne est un service(2) gratuit 
permettant aux clients particuliers de suivre  
en temps réel la situation de leurs comptes. 
Pour en profiter, il suffit de vous munir de vos 
références client, de vos coordonnées et d’une 
adresse mail valide. En accédant directement  
à votre compte abonné, vous pouvez :

(2) Service disponible pour les clients d’Énergis et des UME.

> procéder au paiement de vos factures,
> consulter l’historique de vos factures,
> déclarer les index de vos compteurs,
> contacter votre agence.

Mon adresse de facturation

Mes références client pour 
m’identifier rapidement

Mon adresse de consommation

Le montant de ma facture

Le détail de mes consommations sur 
la période indiquée

Le montant de mon abonnement 
pour la période à venir

Le Tarif Réglementé de Vente (TRV) 
d’électricité est fixé par les pouvoirs 
publics.

Le détail des taxes et contributions

Les coordonnées du fournisseur 
d’énergie

Les caractéristiques de mon contrat 
(puissance électrique, option tarifaire 
et services) sont déterminées en 
fonction de mes besoins :
• �les spécificités de mon logement 

(surface, isolation, etc),
• le nombre d’occupants,
• �le type d’équipements électriques 

que j’utilise et mon mode de 
consommation.

Si ces caractéristiques évoluent,  
je peux bien évidemment demander 
à mon fournisseur d’énergie de 
changer de puissance et/ou 
d’option tarifaire.
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RECTO

VERSO

33 RUE ABBATUCCI 
4 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6047 - GL0000190633
Du 26 septembre 2013

33 RUE ABBATUCCI 
68330 HUNINGUE

M. BOITEUX CHRISTOPHE

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6047 - A/P13000194

 Au 25 septembre 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 644 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

M. BOITEUX CHRISTOPHE

03.89.89.98.64Fax :

()

Délégation  Huningue

Votre contrat N° D/BD009932 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001155
Référence client : A/P13000194

M. BOITEUX CHRISTOPHE

17,91 EurosAbonnement
51,78 EurosConsommation

8,69 EurosProduit
7,47 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 octobre 2013

99,88 Euros

99,88 Euros

Total Facture Hors TVA 85,85 Euros
Total TVA 14,03 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 16/12/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d'index du 06/12/2013 au 13/12/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6047 - A/P13000194 | P6047 - GL0000190633 | 26/09/13 | 99,88€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6047 - A/P13000194/TTC : 99,88 €/ERéférences:

Payeur : M. BOITEUX CHRISTOPHE
N° P6047 - GL0000190633 du 26/09/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6046 - GL0000186511
Du 28 juin 2013

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

MME SLIMANI DAHBIA

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6046 - P02002066

 Au 10 juin 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 4473 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

MME SLIMANI DAHBIA

03.89.89.98.64Fax :

(1341600102188811)

Délégation  Huningue

Votre contrat N° BD001816 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001882
Référence client : P02002066

MME SLIMANI DAHBIA

19,80 EurosAbonnement
344,40 EurosConsommation
60,39 EurosProduit
41,80 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 juillet 2013

554,53 Euros

554,53 Euros

Total Facture Hors TVA 466,39 Euros
Total TVA 88,14 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 15/09/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 278,16€
Prochaine période de transmission d'index du 05/09/2013 au 12/09/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6046 - P02002066 | P6046 - GL0000186511 | 28/06/13 | 554,53€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6046 - P02002066/TTC : 554,53 €/ERéférences:

Payeur : MME SLIMANI DAHBIA
N° P6046 - GL0000186511 du 28/06/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

LOGO FOURNISSEUR

P0000 - A/P00000000

P0000 - AA0000000000
ADRESSE
00000 VILLE
B.P. 000

0h00 à 00h - 00h00 à 00h

NOM PRÉNOM

ADRESSE
ÉTAGE
00000 VILLE

Votre contrat N° A/AA000000 0000 A Tarif réglementé bleu résidentiel DT kVA – Puissance 6,00 kVA

NOM PRÉNOM
ADRESSE
ÉTAGE
00000 VILLE

AA000000
A/P00000000

Au 00/00/0000 la consommation de votre compteur d’électricité s’élevait à 644 kWh.

Fournisseur P0000 - A/P00000000 | P0000 - AA0000000000 | 00/00/00 | 102,48� 

Fournisseur  APE 0000A  SIRET RCS A 000 000 000  N° TVA INTRA FR 00 000 000 000

Références: P0000 - A/P00000000/TTC : 102,48 €/E
Payeur : NOM PRÉNOM
Facture N° P0000 - AA0000000000 du 00/00/0000
Fournisseur  0

Fournisseur

00.00.00.00.00
00.00.00.00.00

00.00.00.00.00

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 00/00/0000
Votre facture précédente s’élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d’index du 00/00/0000 au 00/00/0000

Accès aux informations sur les prix appliqués : 
sur le site internet de votre fournisseur ou par téléphone au 00.00.00.00.00
Tout sur vos démarches, droits et économies d’énergies sur le site des pouvoirs
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur le site internet de votre fournisseur, vous trouverez toutes 
les explications sur la méthodologie d’estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 00.00.00.00.00

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6046 - GL0000186511
Du 28 juin 2013

6 RUE BLANCHARD 
1 ETAGE
68330 HUNINGUE

MME SLIMANI DAHBIA

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6046 - P02002066

 Au 10 juin 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 4473 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

MME SLIMANI DAHBIA

03.89.89.98.64Fax :

(1341600102188811)

Délégation  Huningue

Votre contrat N° BD001816 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001882
Référence client : P02002066

MME SLIMANI DAHBIA

19,80 EurosAbonnement
344,40 EurosConsommation
60,39 EurosProduit
41,80 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 juillet 2013

554,53 Euros

554,53 Euros

Total Facture Hors TVA 466,39 Euros
Total TVA 88,14 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 15/09/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 278,16€
Prochaine période de transmission d'index du 05/09/2013 au 12/09/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6046 - P02002066 | P6046 - GL0000186511 | 28/06/13 | 554,53€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6046 - P02002066/TTC : 554,53 €/ERéférences:

Payeur : MME SLIMANI DAHBIA
N° P6046 - GL0000186511 du 28/06/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

Du 00/00/0000

14,69

102,48

33 RUE ABBATUCCI 
4 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6047 - GL0000190633
Du 26 septembre 2013

33 RUE ABBATUCCI 
68330 HUNINGUE

M. BOITEUX CHRISTOPHE

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6047 - A/P13000194

 Au 25 septembre 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 644 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

M. BOITEUX CHRISTOPHE

03.89.89.98.64Fax :

()

Délégation  Huningue

Votre contrat N° D/BD009932 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001155
Référence client : A/P13000194

M. BOITEUX CHRISTOPHE

17,91 EurosAbonnement
51,78 EurosConsommation

8,69 EurosProduit
7,47 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 octobre 2013

99,88 Euros

99,88 Euros

Total Facture Hors TVA 85,85 Euros
Total TVA 14,03 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 16/12/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d'index du 06/12/2013 au 13/12/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6047 - A/P13000194 | P6047 - GL0000190633 | 26/09/13 | 99,88€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6047 - A/P13000194/TTC : 99,88 €/ERéférences:

Payeur : M. BOITEUX CHRISTOPHE
N° P6047 - GL0000190633 du 26/09/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

102,48

10,63

87,79

33 RUE ABBATUCCI 
4 ETAGE
68330 HUNINGUE

Renseignements :
Dépannage (hors heures d'ouverture) :

03.89.89.76.24
03.89.67.78.38

FACTURE 
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE

VOTRE POINT D'ACCUEIL

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
8h30 à 12h - 13h30 à 16h

17, Quai du Maroc
68333 Huningue Cedex
B.P. 332

N° P6047 - GL0000190633
Du 26 septembre 2013

33 RUE ABBATUCCI 
68330 HUNINGUE

M. BOITEUX CHRISTOPHE

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P6047 - A/P13000194

 Au 25 septembre 2013 la consommation de votre compteur d'électricité s'élevait à 644 kWh.
Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Situé :

M. BOITEUX CHRISTOPHE

03.89.89.98.64Fax :

()

Délégation  Huningue

Votre contrat N° D/BD009932 0240 B Clients Domestiques DT 6 kVA - Puissance 6,00  kVA

Titulaire du contrat :Point de livraison : BT001155
Référence client : A/P13000194

M. BOITEUX CHRISTOPHE

17,91 EurosAbonnement
51,78 EurosConsommation

8,69 EurosProduit
7,47 EurosTaxes

Total facture TTC

A payer avant le 15 octobre 2013

99,88 Euros

99,88 Euros

Total Facture Hors TVA 85,85 Euros
Total TVA 14,03 Euros

Votre prochaine facture vous sera adressée vers le 16/12/2013.                     
Votre facture précédente s'élevait à 42,01€
Prochaine période de transmission d'index du 06/12/2013 au 13/12/2013

Accès aux informations sur les prix appliqués: www.hunelec.fr ou 03.89.89.76.24.
Tout sur vos démarches, droits et économies d'énergies sur le site des pouvoirs 
publics: www.energie-info.fr ou 0800 112 212.
En vous connectant sur www.hunelec.fr, vous trouverez toutes les explications sur 
la méthodologie d'estimation.
Vous avez la possibilité de déclarer vos index par téléphone au 03.89.89.76.24

* : Voir modalités sur le talon de règlement

Délégation  Huningue APE 3513Z SIRET RCS B 377 817 473 N° TVA INTRA FR 59 377 817 473

Délégation  
Huningue TALON DE REGLEMENT

P6047 - A/P13000194 | P6047 - GL0000190633 | 26/09/13 | 99,88€

Réglement par chèque ou espèces.
(Voir modes de réglement au dos) P6047 - A/P13000194/TTC : 99,88 €/ERéférences:

Payeur : M. BOITEUX CHRISTOPHE
N° P6047 - GL0000190633 du 26/09/2013Facture 

Délégation  Huningue 6

mars 2014

 FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL BT001155 {33 RUE ABBATUCCI  4 ETAGE 68330 HUNINGUE } P6047 - A/P13000194

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index Coefficient Consommation Informations
LectureEstimé Relevé (kWh)N°701128011279 Compteur électricité électronique

Heures pleines 327 5 3221

Heures creuses 356 34 3221

TVA

%Abonnement tarif bleu 17,91 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Abonnement pour la période du 01/10/2013 au 31/12/2013
5,97/mois(TR) Abonnement Mensuel 17,91 5,5Oui3mois

TVA

%Consommation tarif bleu 51,78 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Consommation du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0998(TR) Heures pleines 32,14 19,6Oui322

0,061(TR) Heures creuses 19,64 19,6Oui322

TVA

%Prestations sur contrat 8,69 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0135/kWh(TR) Contribution CSPE 8,69 19,6Non644 kWh

TVA

%Taxes sur conso. 5,52 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,00546/kWh(TR) Taxe communale (TCCFE) 3,52 19,6Non644kWh
0,00311/kWh(TR) Taxe départementale (TDCFE) 2,00 19,6Non644kWh

Y compris coût moyen d'acheminement de 52%, soit 36,24 € HT

%

TVAMontantTauxAssiette

Taxes 1,95 € HT Euros HT %Euros HT

27,04CTA (6 kVA)  : 01/07/2013 - 30/09/2013    5,5         1,957,20

Montant TTCMontant TVAMontant HTDétail de la TVA Taux de TVA
5,50 % 19,86 1,10 20,96

19,60 % 65,99 12,93 78,92

- PAR CHEQUE BANCAIRE : Etablissez votre chèque à l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC pour le montant exact de cette facture 
et adressez-le, sous pli affranchi, à : HUNELEC, 17 quai du Maroc -  68333 HUNINGUE CEDEX
- PAR VIREMENT BANCAIRE : A l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC - Banque Populaire N° 17607/00001/01216854419/21
- PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE (sans frais) : Demandez le formulaire d'adhésion à notre bureau.
           - Vous pouvez revenir quand vous le souhaitez à tout autre mode de paiement.

Dispositions applicables  en cas de retard de paiement aux clients professionnels en application de l'article L.441-6 du code de commerce :
- indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement 
- taux de pénalités de retard de  0,12%.

COMMENT REGLER VOTRE FACTURE

En cas de litige 
Le client peut contacter HUNÉLEC, en cas de réclamation. En cas de litige lié à l'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprès de Hunélec 
n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous pouvez saisir le médiateur national de l'énergie en vous connectant au site 
www.energie-mediateur.fr ou par courrier postal à l'adresse Médiateur national de l'énergie Libre réponse n° 59252 75443 Paris Cedex 09
Le délai minimal de conservation des factures est de 5 ans

 FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL BT001155 {33 RUE ABBATUCCI  4 ETAGE 68330 HUNINGUE } P6047 - A/P13000194

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index Coefficient Consommation Informations
LectureEstimé Relevé (kWh)N°701128011279 Compteur électricité électronique

Heures pleines 327 5 3221

Heures creuses 356 34 3221

TVA

%Abonnement tarif bleu 17,91 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Abonnement pour la période du 01/10/2013 au 31/12/2013
5,97/mois(TR) Abonnement Mensuel 17,91 5,5Oui3mois

TVA

%Consommation tarif bleu 51,78 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Consommation du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0998(TR) Heures pleines 32,14 19,6Oui322

0,061(TR) Heures creuses 19,64 19,6Oui322

TVA

%Prestations sur contrat 8,69 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0135/kWh(TR) Contribution CSPE 8,69 19,6Non644 kWh

TVA

%Taxes sur conso. 5,52 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,00546/kWh(TR) Taxe communale (TCCFE) 3,52 19,6Non644kWh
0,00311/kWh(TR) Taxe départementale (TDCFE) 2,00 19,6Non644kWh

Y compris coût moyen d'acheminement de 52%, soit 36,24 € HT

%

TVAMontantTauxAssiette

Taxes 1,95 € HT Euros HT %Euros HT

27,04CTA (6 kVA)  : 01/07/2013 - 30/09/2013    5,5         1,957,20

Montant TTCMontant TVAMontant HTDétail de la TVA Taux de TVA
5,50 % 19,86 1,10 20,96

19,60 % 65,99 12,93 78,92

- PAR CHEQUE BANCAIRE : Etablissez votre chèque à l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC pour le montant exact de cette facture 
et adressez-le, sous pli affranchi, à : HUNELEC, 17 quai du Maroc -  68333 HUNINGUE CEDEX
- PAR VIREMENT BANCAIRE : A l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC - Banque Populaire N° 17607/00001/01216854419/21
- PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE (sans frais) : Demandez le formulaire d'adhésion à notre bureau.
           - Vous pouvez revenir quand vous le souhaitez à tout autre mode de paiement.

Dispositions applicables  en cas de retard de paiement aux clients professionnels en application de l'article L.441-6 du code de commerce :
- indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement 
- taux de pénalités de retard de  0,12%.

COMMENT REGLER VOTRE FACTURE

En cas de litige 
Le client peut contacter HUNÉLEC, en cas de réclamation. En cas de litige lié à l'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprès de Hunélec 
n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous pouvez saisir le médiateur national de l'énergie en vous connectant au site 
www.energie-mediateur.fr ou par courrier postal à l'adresse Médiateur national de l'énergie Libre réponse n° 59252 75443 Paris Cedex 09
Le délai minimal de conservation des factures est de 5 ans

 FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL BT001155 {33 RUE ABBATUCCI  4 ETAGE 68330 HUNINGUE } P6047 - A/P13000194

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index Coefficient Consommation Informations
LectureEstimé Relevé (kWh)N°701128011279 Compteur électricité électronique

Heures pleines 327 5 3221

Heures creuses 356 34 3221

TVA

%Abonnement tarif bleu 17,91 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Abonnement pour la période du 01/10/2013 au 31/12/2013
5,97/mois(TR) Abonnement Mensuel 17,91 5,5Oui3mois

TVA

%Consommation tarif bleu 51,78 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Consommation du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0998(TR) Heures pleines 32,14 19,6Oui322

0,061(TR) Heures creuses 19,64 19,6Oui322

TVA

%Prestations sur contrat 8,69 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,0135/kWh(TR) Contribution CSPE 8,69 19,6Non644 kWh

TVA

%Taxes sur conso. 5,52 € HT

Quantité Prix Unitaire Consommation

Euros HT

Abonnement

Euros HT

Taxes 

Oui/NonEuros

Du 01/08/2013 au 25/09/2013
0,00546/kWh(TR) Taxe communale (TCCFE) 3,52 19,6Non644kWh
0,00311/kWh(TR) Taxe départementale (TDCFE) 2,00 19,6Non644kWh

Y compris coût moyen d'acheminement de 52%, soit 36,24 € HT

%

TVAMontantTauxAssiette

Taxes 1,95 € HT Euros HT %Euros HT

27,04CTA (6 kVA)  : 01/07/2013 - 30/09/2013    5,5         1,957,20

Montant TTCMontant TVAMontant HTDétail de la TVA Taux de TVA
5,50 % 19,86 1,10 20,96

19,60 % 65,99 12,93 78,92

- PAR CHEQUE BANCAIRE : Etablissez votre chèque à l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC pour le montant exact de cette facture 
et adressez-le, sous pli affranchi, à : HUNELEC, 17 quai du Maroc -  68333 HUNINGUE CEDEX
- PAR VIREMENT BANCAIRE : A l'ordre de ELECTRICITE DE STRASBOURG - HUNELEC - Banque Populaire N° 17607/00001/01216854419/21
- PAR PRELEVEMENT AUTOMATIQUE (sans frais) : Demandez le formulaire d'adhésion à notre bureau.
           - Vous pouvez revenir quand vous le souhaitez à tout autre mode de paiement.

Dispositions applicables  en cas de retard de paiement aux clients professionnels en application de l'article L.441-6 du code de commerce :
- indemnité forfaitaire de 40 € pour frais de recouvrement 
- taux de pénalités de retard de  0,12%.

COMMENT REGLER VOTRE FACTURE

En cas de litige 
Le client peut contacter HUNÉLEC, en cas de réclamation. En cas de litige lié à l'exécution du contrat, si votre réclamation écrite auprès de Hunélec 
n'a pas permis de régler le différend dans un délai de deux mois, vous pouvez saisir le médiateur national de l'énergie en vous connectant au site 
www.energie-mediateur.fr ou par courrier postal à l'adresse Médiateur national de l'énergie Libre réponse n° 59252 75443 Paris Cedex 09
Le délai minimal de conservation des factures est de 5 ans
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Zoom sur ma facture Tarif bleu

Ma facture calculée au 
plus juste selon mes 
consommations
Dès que mon fournisseur d’énergie relève 
mes index de compteur, je reçois une 
facture sur index réels(1).

Selon mon fournisseur d’énergie, 
mes factures peuvent être établies entre  
deux relevés sur la base d’index estimés, 
calculés en fonction de mon historique  
de consommation.

Je peux choisir d’effectuer un «auto-relevé» 
que je communique à mon fournisseur 
d’énergie. Ma prochaine facture sera, ainsi, 
basée sur l’index que j’ai déclaré.

(1) Sauf clients mensualisés. 

Grâce à une facture d’électricité claire, je retrouve en un coup d’oeil toutes  
les informations pratiques.

L’agence en ligne
L’agence en ligne est un service(2) gratuit 
permettant aux clients particuliers de suivre  
en temps réel la situation de leurs comptes. 
Pour en profiter, il suffit de vous munir de vos 
références client, de vos coordonnées et d’une 
adresse mail valide. En accédant directement  
à votre compte abonné, vous pouvez :

(2) Service disponible pour les clients d’Énergis et des UME.

> procéder au paiement de vos factures,
> consulter l’historique de vos factures,
> déclarer les index de vos compteurs,
> contacter votre agence.

Mon adresse de facturation

Mes références client pour 
m’identifier rapidement

Mon adresse de consommation

Le montant de ma facture

Le détail de mes consommations sur 
la période indiquée

Le montant de mon abonnement 
pour la période à venir

Le Tarif Réglementé de Vente (TRV) 
d’électricité est fixé par les pouvoirs 
publics.

Le détail des taxes et contributions

Les coordonnées du fournisseur 
d’énergie

Les caractéristiques de mon contrat 
(puissance électrique, option tari-
faire et services) sont déterminées 
en fonction de mes besoins :
• �les spécificités de mon logement 

(surface, isolation, etc),
• le nombre d’occupants,
• �le type d’équipements élec-

triques que j’utilise et mon mode 
de consommation.

Si ces caractéristiques évoluent,  
je peux bien évidemment demander 
à mon fournisseur d’énergie de 
changer de puissance et/ou 
d’option tarifaire.
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