Mieux comprendre ma Je réduis A
facture d'électricité mes dépenses R

3 [] e
Quel que soit mon fournisseur et mon offre d'électricité, le montant de d ! \
ma facture se décompose toujours en 3 parts : e n e rg I e ‘ S a a Ctu re
= La fourniture (39%*) permettant de : t -,

o b ol e prodictiont en adoptant kT 'B d'électric
- l'acheminement (29%*) reflétant I eS bo n S refl exes

les codits d'utilisation des réseaux
publics de transport et de distribution
de I'électricité. Elle est intégralement
reversée aux gestionnaires de réseau. J'améliore mon isolation pour limiter les déperditions
d'énergie et réduire mes factures.

- Les taxes et contributions (33%*) comprenant :
> |la Taxe Communale et la Taxe Départementale sur les Consommations Jinvestis dans un chauffage performant pour moduler
Finales d'Electricité (TCCFE et TDCFE), la température au degré prés : 1 seul degré en moins peut
>laTVA, réduire ma consommation de 7%.
> |a CSPE (Contribution au Service Public de I'Electricité),

L . . Je renouvelle mon éclairage principal avec des ampoules
> |a CTA (Contribution Tarifaire d’Acheminement). 9% R :

basse consommation qui consomment 5 fois moins d'énergie
que les ampoules classiques.

* Source : Commission de Régulation de I£nergie

. Je vérifie I'étiquette énergie avant d'acheter, afin de connaitre
la consommation énergétique annuelle des appareils ,
PO u rq u O I m a électroménagers. La classe A+++ signale les appareils qui ) "
consomment de 30 a 60 % d'énergie de moins qu'un appareil {

facture d'électricité |

J'éteins mes appareils audiovisuels et informatiques (
a u m e nte ? lorsque je ne m'en sers pas : 20h de veille équivalent a 4h
g . de fonctionnement.

Je souhaite diminuer la consommation énergétique de |
mon logement ? Pour faire les bons choix, je contacte mon
fournisseur de proximité :

Source ADEME (www.ademe.fr)

Décidées par les pouvoirs publics, les taxes et contributions
constituent I'une des principales causes de I'augmentation de votre
facture. Elles concernent tous les consommateurs finaux, tous les
types de tarifs et tous les fournisseurs d'électricité.

Répartition prévisionnelle de la CSPE

récoltée pour I'année 2014 : Au 1 janvier 2014, la CSPE a : /7nergis Hunelec I 7 BRESgEJ

43% 01% augmenté de 22 %. CO g s avivel Service public d'électricité ;_l;;yt(’;/d‘\/ ‘{Sﬁgj
Elle vise notamment a soutenir le ©) 0387912503 ) 0389897624 ) 0329255400
développement des énergies L
renouvelables. Elle permet
également de compenser
les surcolits liés a la

&

|

13,8%

26,7% production d'électricité T ke - ‘
dans les zones non ©) 0388098250 ©) 0388598620
interconnectées et ceux

relatifs a la mise en place en partenariat avec
des tarifs sociaux.

< Thinkstock * ES Energies Strasbourg » SA au capital de 6 472 800 € « Siége social : 37, rue du Marais Vert - 67953 Strashourg cedex 9+ 501 193 171 RCS Strashourg * Edition octobre 201

o\

Photovoltaique (34,7 %) ® Folien (13,8%) ® Dispositions sociales (5,7 %)
® Péréquation tarifaire dans ~ ® Cogénération (74%)  © EnR ZNI" (4,3%)
les ZNI"" hors EnR (26,7%) @ Autres EnR (7,3%) ® Autres contrats d'achat (0,1 %)

**ZNI = zones non interconnectées - X B e e
Source graphigue : Commission de Régulation de I'Energie Léner; gle est notre avenir, €CONOMISONS-




Zoom sur ma facture Tarif bleu

Grdce a une facture d'électricité claire, je retrouve en un coup d'oeil toutes

les informations pratiques.

Les coordonnées du fournisseur
d'énergie

Les caractéristiques de mon contrat
(puissance électrique, option tarifaire
et services) sont déterminées en
fonction de mes besoins :

* |es spécificités de mon logement
(surface, isolation, etc),

* le nombre d'occupants,

* le type d'équipements électriques
que j'utilise et mon mode de
consommation.

Si ces caractéristiques évoluent,

je peux bien évidemment demander

a mon fournisseur d'énergie de

changer de puissance et/ou

d'option tarifaire.

Mes références client pour
m'identifier rapidement

Mon adresse de facturation

Mon adresse de consommation

Le montant de ma facture

ﬁ j VOTRE POINT D'ACCUEIL
ADRESSE
00000 VILLE
LOGO FOURNISSEUR B.P. 000
HEURES D'OUVERTURE
L J du lundi au vendredi
0h00 & 00h - 00h00 & 00h

Fournisseur
‘B Renseignements : 00.00.00.00.00

#Dépannage (hors heures d'ouverture) : 00.00.00.00.00
8 Fax : 00.00.00.00.00

FACTURE
DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE
N° P0O000 - AA0000000000
Du 00/00/0000
VOS REFERENCES A RAPPELER
P0000 - A/P00000000 ()

NOM PRENOM

00000 VILLE

Votre contrat N° A/AA000000 0000 A Tarif réglementé bleu résidentiel DT kVA — Puissance 6,00 kVA

Point de livraison : AAO00000
Référence client : A/P00000000

Titulaire du contrat :NOM PRENOM
Situé : ADRESSE
ETace

00000 VILLE

Au 00/00/0000 Ia consommation de votre compteur d'électricité s'élevait 4 644 kWh

Voici la présentation simplifiée de votre facture, dont le détail figure au verso.

Abonnement 17,91 Euros
Consommation 51,78 Euros
Produit 10,63 Euros
Taxes 747 Euros
Volre prochaine facture vous sera adressée vers o 00/00/0000
Total Facture Hors TVA 87,79 Euros Volre facture précédente s élevait  42.01€
Total TVA 14,69 Euros

Total facture TTC. 102,48 Euros

Accis aux informations sur les prix appliqués
sur e site intermet de votre fourisseur ou par t6léphone au 00.00.00.00.00

Tout sur vos démarches, drolts et éconamies d énergies sur e ste des pouvoirs
publcs: www onrgio-nfofr 0u 0800 112 212

[A'payer avant le 15 mars 2014

102,48 Euros

a
Vous avez a possibilte de déciarer vos index par tgléghone au 00.00.00.00.00

Historique de votre consommation

o el 1 iz e e @ m

. fndex relevg
. Index estimé
Index déclaré

* : Voir modalités sur le talon de réglement

Fournisseur APE 0000A SIRET RCS A000 000 000 N° TVA INTRA FR 00 000 000 000

Fournisseur
TALON DE REGLEMENT

Réglement par chéque ou espéces.
(Voir modes de réglement au dos)

P0000 - A/P00000000 | PO00O - AA0000000000 | 00/00/00 | 102,48

Reférences: PO000 - A/PO000000OITTC : 102,48 €/E
Payeur : NOM PRENOM
Facture N° PO00O - AAD000000000 du 00/00/0000

Fousseur

FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL AA000000 {ADRESSE ETAGE 00000 VILLE}

P0000 - A/P00000000

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index__ [ Coefficient | C
N°000000000000 Estime Relevé Lecture (KWh) Compteur électricité électronique
Heures pleines 327 5 1 322
Heures creuses 356 34 1 322
Quantité  |Prix Unitairg Consommation| Abonnement | 18XeS [ TyA
Abonnement tarif bleu 17,91 €H Euros Euros HT Euros HT Oui/Non %
pour la période du au
[ (TR) Abonnement Mensuel 3mois|  5,97/mois 17,91 Oui 5.4
Quantité | Prix Unitairg C Taxes | Tva
Consommation tarif bleu 51,78 €H Euros Euros HT Euros HT OuiNon | %
Consommation du 00/00/0000 au 00/00/0000
(TR) Heures pleines, 322| 0,0999 32,14 Gur 2
(TR) Heures creuses. 322| 0,061 19,64 Oui 2
Quantité | Prix Unitairq Consommation| Abonnement Taxes | Jva
| ) Prestations sur contrat 10,63 €H’ Euros Euros HT Euros HT OuilNon | %
Du 00/00/0000 au 00/00/0000
(TR) Contribution CSPE 644 KWh|_0.0165/KWi 10,63 Non 2
Quantité | Prix Unitairg Consommation| Abonnement | T8Xes | TyA
-
Taxes sur conso. 5,52 €H’ Euros Euros HT Euros HT Oui/Non %
Du 00/00/0000 au 00/00/0000
(TR) Taxe communale (TCCFE) 644kWh| 0,00546/kW! 352 Non 2
(TR) Taxe départementale (TDCFE) 644kWh] 0,00311/kW! 2,00 Non 2
[Y compris colt moyen d'acheminement de 52%, soit 36,24 €HT
Assiette Taux Montant TVA
Taxes 1,95 €HT| Euros HT % Euros HT %
CTA (6 KVA) : 00/00/0000 - 00/00/0000 7.20( 2704 195 55
Détail de la TVA [ TauxdeTVA [ MonantHT | Montant VA | Montant TTC
- 550 % EE 710 20,59
[ | 20,00 % 67,9 13,59 81,52

Ma facture calculée au
plus juste selon mes
consommations

Dés que mon fournisseur d'énergie reléve
mes index de compteur, je recois une
facture sur index réels.

Selon mon fournisseur d'énergie,

mes factures peuvent étre établies entre
deux relevés sur la base d'index estimés,
calculés en fonction de mon historique
de consommation.

Je peux choisir d'effectuer un «auto-relevé»
que je communique & mon fournisseur
d'énergie. Ma prochaine facture sera, ainsi,
basée sur I'index que j'ai déclaré.

(1) Sauf clients mensualisés.

o

Le montant de mon abonnement
pour la période a venir

(8]

Le détail de mes consommations sur
la période indiquée

o)

Le Tarif Réglementé de Vente (TRV)
d'électricité est fixé par les pouvoirs
publics.

10k 11112013)

Le détail des taxes et contributions

LAGENCE EN LIGNE

L'agence en ligne est un servicel? gratuit
permettant aux clients particuliers de suivre
en temps réel la situation de leurs comptes.
Pour en profiter, il suffit de vous munir de vos
références client, de vos coordonnées et d'une
adresse mail valide. En accédant directement
a votre compte abonné, vous pouvez :

procéder au paiement de vos factures,
consulter I'historique de vos factures,
déclarer les index de vos compteurs,

contacter votre agence.

(2) Service disponible pour les clients d'Energis et des UME.



Zoom sur ma facture Tarif bleu

Grdce a une facture d'électricité claire, je retrouve en un coup doeil toutes

les informations pratiques.

Les coordonnées du fournisseur
d'énergie

Les caractéristiques de mon contrat
(puissance électrique, option tari-
faire et services) sont déterminées
en fonction de mes besoins :

* |es spécificités de mon logement
(surface, isolation, etc),

* le nombre d'occupants,

* le type d'équipements élec-
triques que j'utilise et mon mode
de consommation.

Si ces caractéristiques évoluent,

je peux bien évidemment demander

a mon fournisseur d'énergie de

changer de puissance et/ou

d'option tarifaire.

Mes références client pour
m'identifier rapidement

Mon adresse de facturation

Mon adresse de consommation

Le montant de ma facture

ﬁ j VOTRE POINT D'ACCUEIL FACTURE
ADRESSE DE CONSOMMATION D'ELECTRICITE
00000 VILLE N° P0000 - AAD000000000
LOGO FOURNISSEUR B.P. 00! Du 00/00/0000

HEURES D'OUVERTURE
du lundi au vendredi
0h00 & 00h - 0000 & 00h

Fournisseur
‘@@ Renseignements : 00.00.00.00.00

VOS REFERENCES A RAPPELER :
P0000 - A/P00000000 ()

© NOM PRENOM
@ Dépannage (hors heures d'ouverture) : 00.00.00.00.00 ADRESSE
‘BFax : 00.00.00.00.00 ETAGE
00000 VILLE

Votre contrat N° A/AA000000 0000 A Tarif réglementé bleu résidentiel DT kVA ~ Puissance 6,00 VA

Point de livraison : AA000000
Référence client : A/P00000000

Titulaire du contrat : NOM PRENOM
Situé : ADRESSE
ETAGE

00000 VILLE

Au 00/00/0000 Ia consommation de votre compteur d'électricité s'élevait 4 644 kWh
Voici la présentation simplifige de votre facture, dont le détail figure au verso.

Abonnement 17,91 Euros
Consommation 5178 Euros
Produit 10,63 Euros
Taxes 7.47 Euros

Votre prochaine factur vous sera adressés vers s 0010010000
Total Facture Hors TVA 87,79 Euros Procnin péhods d tansmlsyon §1ndox 64 GOSEI0000au GOIOI0000
Total TVA 14,69 Euros

‘Accés aux informations sur les prix appliqués
surle sit interet de votre fournisseur ou par téléphone au 00.00.00.00.00

Tout sur vos démarches, drois et économies d'énergies sur e site des pouvlrs
publics: wwwenergie-info r ou 0800 112 212.

En

Total facture TTC 102,48 Euros

[Apayer avant e 16 mars 2014 702,48 Euros Vo ves a pons o s dphons 84 00.00.00.0000

Historique de votre consommation

Ba-lisnl
D51 w1 1M1 mEiz ez mhz azhz e
*: Voir modalités sur le talon de réglement

W Index relev
= Index estimé
Index déclarg

Fournisseur APE 0000A SIRET RCS A 000 000 000 N° TVAINTRA FR 00 000 000 000

Fournisseur P0000 -
TALON DE REGLEMENT

| P0O000 - A | 00/00/00 | 102,48

Réglement par chéque ou espéces.
(Voir modes de réglement au dos)

Reférences: PO00O - A/PO0000000/TTC : 102,48 €/E
Payeur : NOM PRENOM
Facture N° P0000 - AAOO00000000 du 00/00/0000

Fournisseur

FOURNITURE D'ELECTRICITE SUR PDL AA000000 {ADRESSE ETAGE 00000 VILLE}

P0000 - A/P00000000

2 Le montant de mon abonnement

pour la période a venir

Le détail de mes consommations sur
la période indiquée

COMPTEUR Nouvel Index Ancien Index Coefficient | Consommation Informations
N°000000000000 Estimé Relevé Lecture (kWh) Compteur électricité électronique
Heures pleines 327 5 1 322
Heures creuses 356 34 1
Quantité | Prix Unitaird Consommation| Abonnement | Taxes | Tva
‘Abonnement tarif bleu 17,91 €H Euros Euros HT Euros HT Oui/Non %
Abonnement pour la période du 00/00/0000 au 00/00/0000
[ (TR) Abonnement Mensuel 3mois| _ 5,97/moi 17,91 oui 54
Quantité | Prix Unitaird Consommation| Abonnement | T@xes | Tva
Consommation tarif bleu 51,78 €H Euros Euros HT Euros HT Oui/Non %

Consommation du 00/00/0000 au 00/00/0000

(TR) Heures pleines 322) 0,0998

(TR) Heures creuses 322| 0,061

32,14 Gui 2q o
19,64 oul 2

Quantité | Prix Unitair

Consommation| Abonnement | T2X€S | TvA

Le Tarif Réglementé de Vente (TRV)

d'électricité est fixé par les pouvoirs

1 ) Prestations sur contrat 10,63 €H Euros Euros HT Euros HT Oui/Non %
Du 00/00/0000 au 00/00/0000 pu blics.
(TR) Contribution CSPE 644 kWh| 0,0165/kWH 10,63 Non zq

Quantité | Prix Unitair

Consommation| Abonnement |  T2X€S | TvA

10k 11112013)

Taxes sur conso. 5,52 €H Euros Euros HT Euros HT OuilNon %
b 00/00/0000 au 00/00/0000 Le détail des taxes et contributions
(TR) Taxe communale (TCCFE) 644kWh| 0,00546/KWH 3,52 Non 20
(TR) Taxe départementale (TDCFE) 644kWh| 0,00311/kWH 2,00 Non 21

Y compris colt moyen d' de 52%, soit 36,24 €HT

Assiette Taux Montant TVA
Taxes 1,95 €HT Euros HT % Euros HT %
v[ CTA (6 KVA) : 00/00/0000 - 00/00/0000 720 27,04 1,95 55
m'b‘éﬁm Ta TVA [ Tauxde TVA [ Montant T Montant TVA Montant TT
19,81 1,10) 20,96

- | 5,50 %
[ [

20,00 4

67,99 13,59] 81,52]

Ma facture calculée au
plus juste selon mes
consommations

Dés que mon fournisseur d'énergie reléve
mes index de compteur, je recois une
facture sur index réels!.

Selon mon fournisseur d'énergie,

mes factures peuvent étre établies entre
deux relevés sur la base d'index estimés,
calculés en fonction de mon historique
de consommation.

Je peux choisir d'effectuer un «auto-relevé»
que je communique a mon fournisseur
d'énergie. Ma prochaine facture sera, ainsi,
basée sur I'index que j'ai déclaré.

(1) Sauf clients mensualisés.

L'AGENCE EN LIGNE

L'agence en ligne est un service!? gratuit
permettant aux clients particuliers de suivre
en temps réel la situation de leurs comptes.
Pour en profiter, il suffit de vous munir de vos
références client, de vos coordonnées et d'une
adresse mail valide. En accédant directement
a votre compte abonné, vous pouvez :

procéder au paiement de vos factures,
consulter I'historique de vos factures,
déclarer les index de vos compteurs,
contacter votre agence.

(2) Service disponible pour les clients dEnergis et des UME.



